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INFORMATIVA ALUNNI GENITORI - PERSONALE SCOLASTICO EX ART 13 GDPR 2016/679 E ART. 13 DLGS 196/2003  -  

ulteriori finalità PROGETTO “SPORTELLO ASCOLTO”  
PER ALUNNI, FAMIGLIE E PERSONALE 

 
Il presente documento è una informativa relativa all’attuazione del progetto di supporto psicologico per alunni famiglie e 
personale all’interno del quale potrà avvenire il trattamento di dati personali. Per ulteriori informazioni generali sul 
trattamento dei dati personali effettuati dalla scuola nel rispetto del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 (“Codice in 
materia di protezione dei dati personali”) e del Regolamento Europeo 679/2016, si rimanda all’informativa privacy 
pubblicata nel sito web istituzionale dell’Istituto. 
Nel corso del corrente anno scolastico 2023/24 la scuola ha avviato, nell’ambito degli Accordi tra il MIUR e il Consiglio 
Nazionale Ordine degli Psicologi il progetto per il “Sportello di Ascolto” per  attività rivolte al personale scolastico, ai 
genitori ed agli alunni dell’Istituto Comprensivo “T.Tasso” di SALERNO. 

In merito ai trattamenti operati all’interno del progetto vengono fornite le seguenti informazioni: 

Titolare del trattamento 
E’  l’Istituto Comprensivo “T.Tasso” di SALERNO, rappresentato dal Dirigente Scolastico Dott.ssa Flavia Petti a cui lei potrà 
rivolgersi per esercitare i suoi diritti o semplicemente richiedere informazioni relative al trattamento dei suoi dati 
utilizzando i recapiti diretti dell’Istituto. 
 

Responsabile della Protezione dei Dati 
Il titolare ha nominato, come previsto dal GDPR 679/2016, il Responsabile della protezione dei dati (RPD) individuandolo 
nella persona: ing.  Giovanni Fiorillo a quale rivolgersi direttamente utilizzando i seguenti recapiti diretti: mail:  
ing.giovannifiorillo@gmail.com telefono solo per urgenze: 3471761615. 
 

Finalità del trattamento e base giuridica 
1. Le finalità del progetto sono le seguenti: 

- Fornire supporto psicologico a studenti, genitori e docenti per rispondere a traumi e disagi derivanti 

dall'emergenza COVID-19 in relazione alla vita scolastica; 

- Fornire supporto al personale scolastico nei casi di stress lavorativo, difficoltà relazionali, traumi 
psicologici e per prevenire l’insorgere di forme di disagio e/o malessere psico-fisico; 

- Promuovere il benessere psicofisico degli alunni, le relazioni tra insegnanti, alunni e genitori; 

- Fornire strumenti per facilitare e promuovere la comunicazione interpersonale e di gruppo. 
2. I dati personali sono trattati dal personale della scuola, nel corso del rapporto con la presente Istituzione 

scolastica, nell’ambito delle finalità istituzionali; 
3. Per finalità espresse  è stata  individuata tramite apposita selezione l’esperta psicologa  dott.ssa Eterna Pizza 

che, per i servizi richiesti, assumerà il ruolo di titolare del trattamento nel rispetto della normativa privacy 
vigente.  
Per lo svolgimento dell’incarico dati anagrafici e di contatto saranno forniti alla suddetta esperta.  
A seguito del contratto sottoscritto dalla sopraindicata esperta psicologa la stessa ha ricevuto la disposizione 
di adempiere, per quanto di sua competenza, a tutto quanto necessario per il rispetto delle disposizioni vigenti 
in materia di privacy e di adottare misure tecniche ed organizzative atte a garantire la tutela e la riservatezza 
dei dati personali trattati nello svolgimento dell’incarico. I contenuti di ogni colloquio saranno strettamente 
coperti dal segreto professionale. 
 
Il trattamento di tutti i dati trattati dallo psicologo, dati anagrafici, di contatto,  dati relativi allo stato di salute,  
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dati particolari attinenti alla salute fisica o mentale viene effettuato sulla base del consenso libero, specifico 
e informato e al fine di svolgere l’incarico conferito. 

 

Modalità di trattamento 

1. Il progetto “SPORTELLO DI ASCOLTO” prevede le seguenti attività: 
- Incontro informativo/formativo sulle finalità del progetto 

- Sportello di Ascolto, in presenza e/o on line, su richiesta degli stessi e previa autorizzazione dei genitori; 

- Azioni di consulenza, in presenza e/o on line, agli insegnanti/personale A.T.A.; 

- Restituzione report finale attività svolte. 

 
2. L’attività del progetto verrà svolta con le seguenti modalità e strumenti: 

a) attività di consulenza e supporto psicologico individuali e di gruppo agli studenti; 

b) intervento per le famiglie a livello individuale con colloqui programmati; 

c) interventi programmati a livello individuale per il personale scolastico per la gestione delle  situazioni 
di emergenza. 

 

Le attività saranno legate alle situazioni di disagio, individuale, familiare e sociale relative  anche agli effetti della pandemia 
ai fini di attuare  interventi di supporto psicologico. 

 
3. L’attività svolta all’interno del progetto non è di natura medica o psicoterapeutica ma di ascolto, supporto 

psicologico e consulenza per cui il consenso da dare è relativo alla partecipazione al progetto e al trattamento 
dei dati personali e non si configura come consenso informato per un trattamento medico. 

4. I dati personali raccolti all’interno delle attività del programma potranno essere utilizzati, rielaborati 
statisticamente ed in forma anonima, solo ed esclusivamente ai fini del presente progetto. 

5. Ulteriori informazioni di carattere generale sul trattamento di dati personali effettuato dall’Istituto scolastico 
sono disponibili nella informativa privacy pubblicata nel sito web istituzionale. 

 

Fonte da cui hanno origine i dati personali 

1. I minori potranno accedere allo sportello solo previa autorizzazione scritta da parte della famiglia 
(consenso informato) relativa alla comunicazione e al trattamento dati.  
I moduli saranno consegnati agli alunni in classe e restituiti ai coordinatori di classe a mano in 
caso di adesione volontaria. 

2. Il consenso informato e al trattamento dati dovrà essere espresso anche da genitori, docenti e 
personale ATA che volessero usufruire del servizio su un modulo fornito direttamente dalla 
psicologa in sede di colloquio e a lei riconsegnato. 

 
Destinatari della comunicazione dei dati  

I dati personali, trattati unicamente per il conseguimento delle finalità sopra indicate, non saranno comunicati dal 
Titolare a soggetti terzi. 

 
Trasferimento di dati personali verso paesi terzi o organizzazioni internazionali  

Non sono previsti trasferimenti di dati personali verso Paesi terzi (extra-UE) o organizzazioni internazionali. 
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Diritti dell’interessato 
L’interessato ha diritto, come sancito negli arti. Da 15 a 21 del GDPR 679/2016, all'accesso, la rettifica o la 
cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento, la portabilità dei dati (diritto applicabile ai soli dati in 
formato elettronico) e l'opposizione al trattamento dei propri dati personali di cui all'art. 21 del Regolamento UE 
679/2016. ). Allo scopo è possibile inoltrare richiesta al dirigente scolastico, titolare del trattamento, che fornirà 
riscontro, di regola, entro 30 giorni. 
 
Diritto di Reclamo 
Per eventuali reclami o segnalazioni sulle modalità di trattamento dei dati è buona norma rivolgersi al Titolare del 
trattamento dei dati o al Responsabile protezione Dati. Tuttavia gli interessati, nel caso in cui ritengano che il 
trattamento dei dati personali a loro riferiti sia compiuto in violazione di quanto previsto dal Regolamento UE 
679/2016,  hanno il diritto di proporre reclamo al Garante, come previsto dall'art. 77 del Regolamento UE 679/2016 
stesso, o di adire le opportune sedi giudiziarie ai sensi dell'art. 79 del Regolamento UE 679/2016. ” 
Per l’esercizio di questo ulteriore suo diritto si avvalga delle indicazioni fornite al seguente indirizzo:  
http://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/docweb/-/docweb-display/docweb/4535524  
 
 

Il Dirigente Scolastico 

Dott.ssa Flavia Petti 
(Documento firmato digitalmente ai sensi del c.d. Codice  dell’Amministrazione Digitale e normativa connessa) 
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